自来水报装管理工作程序
为了进一步规范管理、提高办事效率、更好地服务客户，特制定报装管理工作程序。
一、报装资料
个人用户：1、商住楼用户需携带身份证；2、自建私房需携带身份证、房产证或属地出具的不属于违章建筑证明。
单位用户：1、申请立户报告并加盖公章；2、营业执照副本复印件或统一社会信用代码（施行容缺受理制度，允许申请企业在规定期限内补齐）；
集体用户：1、企业集体用户：提供加盖公章的申请立户报告、营业执照副本复印件（或统一社会信用代码）及每户资料的电子表格（姓名、地址、电话号码、身份证号）以便拷入电脑；2、个人集体用户：收集每户身份证电子版，提供每户资料的电子表格（含姓名、地址、电话号码、身份证号）以便录入电脑。
二、报装方式
客户可在景德镇水务公司各营业厅、客户服务中心及政务服务大厅供水窗口现场咨询办理，也可关注江西水务公众号进入“一网通办”办理业务。
三、报装流程
1、客户服务中心受理后提交到勘察设计室，勘察设计室工作人员在4个工作日内，联系客户到现场做踏勘。
2、对具备安装条件的客户，勘察设计室做好设计及预算，经分管领导审核后。审核通过提交至客户服务中心，由客户服务中心负责人通知客户缴费。
3、客户在有效期内缴纳工程建设费用后，由客户服务中心收费人员审核后提交公司财务，确认无误后由财务人员提交安全监理部下达开工通知。
四、报装时效
1、个人用户符合接水申请条件的实时受理，受理后在4个工作日内完成查勘、方案设计、费用预算。具备施工条件的，自用户缴款之日起，7个工作日内完成安装通水。
[bookmark: _GoBack]2、企业用红线内工程的用水报装接入优化为2个环节: 申请受理、施工接入，申请受理实时完成、2个工作日完成施工接入；红线外工程的用水报装接入优化为2个环节: 申请受理、踏勘审批，3个工作日完成报批（申请受理1个工作日，踏勘1个工作日，审批1个工作日）。

