江西省景德镇水务有限责任公司社会服务承诺
	序号
	项目
	服务承诺内容

	1
	水质
	1、供水水质确保符合《生活饮用水卫生标准》(GB5749--水质 2022）要求。

2、当发生水质问题时应在24小时内处理。

	2
	水压
	1、城市管网供水压力末梢水符合国家要求。

	3
	新户报装
	1、个人用户符合接水申请条件的当天受理：受理后4个工作日内完成查勘、方案设计、费用预算；具备施工条件的，自用户缴款之日起，7个工作日内完成安装通水。

2、企业用户符合接水申请条件的1个工作日受理，2个工作日内完成现场勘查、方案设计、费用预算，供水安装完成后，1个工作日内验收通水。

	4
	抄表
	 1、按时抄表，抄表准确率应达到99%以上。

	5
	过户 
	携带本人房产证（购房合同）、身份证、营业户编号，至水务公司各营业网点均可办理。

	6
	销户
	提供房产证、身份证、销户申请报告，经片区管理员、营业所核实确认后，予以办理。

	7
	报修
	用户提供缴费编号、用水位置、联系方式等，拨打96330转13、8581111，工作人员派单给抢修班组。

	8
	收费
	 1、公开水价，按照物价部门确认的价格收取水费。

	9
	 抢修
	1.一般事故抢修 12小时内修复通水；DN200 以下管道12小时内修复，DN200以上管道24小时内修复；特殊情况不 能按时修复，应向用户做好解释。

2、接到供水爆管等紧急故障，抢修人员应在1小时内赶到事故现场。

	10
	管道施工
	1、工程文明施工，施工现场设置相应的安全防护设施，施工完毕做到料净场地清。

	11
	停水信息
	1、计划检修停水，提前1 天通过短信、微信通知或在网站、公众号发布停水公告（欠费停水除外）。

2、水厂计划内设备维修如需降压供水，提前1天通过媒体告知用户。

3、临时检修停水，应在4小时内恢复通水。

4、紧急性停水需在抢修的同时向受影响的主要工业用户和住宅小区管理处告知停水信息。

	12
	投诉建议
	1、公司设置客户服务电话24小时受理投诉、举报等相关业务。

2、接到投诉，公司认真调查处理，并在1个工作日内回复，与用户另行约定的除外。




